
Etre à l’écoute des parents et prendre en compte leur anxiété
Créer un climat de coopération et de confiance

Adapter votre discours aux parents

A N T I B I O T I Q U E S :  V O I R P L U S L O I N P O U R M I E U X P R E S C R I R E

CONSEILS
POUR LA PRATIQUE

Quand les parents réclament
des antibiotiques pour traiter

une infection virale

Rappeler que la consultation a pour rôle de vérifier
l’absence de signes de gravité

● Ne pas qualifier la maladie de
“banale infection virale”. 

● Toute infection nécessite une
explication.

Partager vos connaissances

● Les antibiotiques peuvent guérir les 
infections bactériennes mais jamais les 
infections virales, pas même la grippe.

● Un traitement non justifié peut être
dangereux, en favorisant l’apparition 
de germes résistants chez leur enfant 
et dans son entourage.

Conforter les parents dans la prise en charge
active de la maladie

● Décrire l’évolution normale et la durée 
de la maladie.

● Etayer vos décisions thérapeutiques 
avec les recommandations des experts.

● Demander aux parents de téléphoner 
ou de revenir en  cas de  persistance 
ou d’aggravation.

● Prescrire et programmer avec les 
parents un traitement symptomatique.

● Insister sur les règles de puériculture.

Créer un environnement propice
à l’utilisation adéquate des

antibiotiques

Commencer l’éducation dès la salle d’attente

● Affiches, 
● Plaquettes.

Parler des antibiotiques lors des visites pédiatriques
préventives

● Aider les parents à comprendre
les situations où les risques des 
traitements antibiotiques dépassent 
leurs avantages.

● Remettre des documents si besoin. 
● Inciter les parents à ne pas réutiliser 

les antibiotiques sans avis médical.

Eduquer vos patients à l’observance de leur
traitement

● Respect des doses, des horaires et de 
la durée de la prescription.

Informer le personnel du cabinet et vos 
remplaçants de votre démarche 

● La reprise des messages peut aider à  
modifier les opinions des parents.


